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  : د يکه از آن استفاده نمود يرائيپذ يمجتمع رفاهنام -۱

  

  رازيمحتمع باغ گلخون ش    )ن غربينگ( ن ي تامي ورزشيموسسه فرهنگ    باشگاه شمس آباد    يباشگاه پل روم  
  

  زي تبري ورزشيتمع رفاهمج    )رستوران مرواريد (ي انزليمحتمع رفاه    رفاهی کرمانشاهمحتمع   
  . مشخص فرماييد√ با علامت مراکز فوقدر را ر يرتباط با موارد زدر ا،ش ي خويابيلطفا ارز -۲

  گزينه

يف
رد

  

  ويژگي
  نامناسب بسيار  نامناسب  متوسط  خوب  بسيار خوب

             شمايرش مرکز پذيرايي در هنگام تماس تلفني واحد پذي و پاسخگوئيراهنمائ  ۱
             پذيرايي با شمايمجتمع رفاهرفتار و برخورد پرسنل   ۲
            مجتمع/باشگاهرش يپذسنل  پري وراهنمائياطلاع رسان  ۳
            ازها و مشکلات شماي به ني پرسنل مجتمع رفاهيپاسخگوئ  ۴
             از نظر شمايمجتمع رفاهسرعت ، دقت و مهارت پرسنل   ۵
             شرکتي راهنماياطلاعات مندرج در بروشورها  ۶
            ي و لوازم جانبي داخليسطح نظافت  و آراستگ  ۷
            شيا سرمايش و يت گرمايفيک  ۸
            ا سالن هايسطح نظافت محوطه و   ۹
            ازيل مورد ني بودن وسايکاف  ۱۰
            ي ارائه شده در رستوران مجتمع رفاهيت غذايفيک  ۱۱
            يزمان ارائه خدمات در رستوران مجتمع رفاه  ۱۲
            يزيکی و دکوراسيونچيدمان فنحوه   ۱۳
  . مشخص فرماييد√ر با علامت ي زش را در ارتباط با موارديخو يکل يابيلطفا ارز -۳

  گزينه

يف
رد

  

  ويژگي
  نامناسب بسيار  نامناسب  متوسط  خوب  بسيار خوب

            د ؟ي کني ميابيبه شمارا چگونه ارزشرکت رفاه گستر ت خدمات ارائه شده يفي کيک نگاه کليدر   ۱
            ست ؟ي چينترنتيرش ايون و پذيستم رزرواسيجاد سينظر شما در مورد ا  ۲
            د؟ي کني ميابي را چگونه ارزين فرم نظر سنحيت ايفيک  ۳
  .مرقوم فرمائيد)و در صورت کمبود جا در پشت برگه (در اين قسمت  خود را ي يا پيشنهاد اصلاحدلطفا انتقا - ۴
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  :لطفا در صورت تمايل، مشخصات خود را يادداشت فرمائيد
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  ش آزادريپذ             همکار بازنشسته        ………… ………………………:همکار شاغل ، محل کار         

   گراميهمانيم
براي بهبود ،ريزي  برنامه زمينه ساز ،موثر بر رضايتمندي تاندر مورد عوامل  يان گرامهمانيمشما  از نظرات شرکت  و اطلاعآگاهيكه استحضار داريد؛  ريهمانطوباسلام ؛

 در  ، ما راآن سخگويي دقيق خود به سؤالات اميد است با پارو، با همين هدف تهيه شده كه  پرسشنامه پيش. خواهد بود  شما مطلوب انتظارات کنندهارائه خدمات و تامينمستمر 
  .فرمائيدتحقق اين مهم ياري 

  .قبلاً از همكاري صميمانه شما متشكريم
  يت ارتباط با مشتريريمد
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