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: ...........                                                                                                       تاریخ تكمیل پرسشنامه       ی       نا   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .دفرمایی مشخص √با علامت در بخش پذیرش شرکت لطفا ارزیابی خویش را در ارتباط با موارد زیر  -١
 

 گزینه

یف
رد

 

بسیار  ویژگي
بسیار  بد متوسط خوب خوب

 بد
       تماس تلفنی شمادر هنگامپاسخگوئی پرسنل پذیرش راهنمائی و  ١
      رفتار و برخورد پرسنل پذیرش با شما ٢
      اطلاع رسانی ،راهنمائی و پاسخگوئی پرسنل پذیرش ٣
      اسرعت ،دقت و مهارت پرسنل پذیرش از نظر شم ۴
نظر شما در مورد ایجاد سیستم رزرواسیون و پذیرش  ۵

      اینترنتی چیست ؟

شرکت رفاه در یک نگاه کلی کیفیت خدمات ارائه شده  ۶
      به شمارا چگونه ارزیابی می کنید ؟گستر 

  

 .مرقوم فرمائید)گه و در صورت کمبود جا در پشت بر(در این قسمت  یا پیشنهاد اصلاحی خود را دلطفا انتقا - ٢ 
 
 
 
 
 

 
 
    
 :لطفا در صورت تمایل، مشخصات خود را یادداشت فرمائید                        

 ……… ………………………………:E-MAIL .…………………. ……………………………………:  تلفن تماس .…………………………………………………………………: نام و نام خانوادگی        

 پذیرش آزاد          همکار بازنشسته   ………………….…………… ……………………… :همکار شاغل ، محل کار          
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 . مشخص فرمایید√ در ارتباط با موارد زیر در بخش پذیرش شرکت با علامت لطفا ارزیابی خویش را -١
 

 گزینه

یف
رد

 

بسیار  ویژگي
بسیار  بد متوسط خوب خوب

 بد
      راهنمائی و پاسخگوئی پرسنل پذیرش در هنگام تماس تلفنی شما ١
      رفتار و برخورد پرسنل پذیرش با شما ٢
      اطلاع رسانی ،راهنمائی و پاسخگوئی پرسنل پذیرش ٣
      سرعت ،دقت و مهارت پرسنل پذیرش از نظر شما ۴
نظر شما در مورد ایجاد سیستم رزرواسیون و پذیرش  ۵

      اینترنتی چیست ؟

شرکت رفاه در یک نگاه کلی کیفیت خدمات ارائه شده  ۶
      به شمارا چگونه ارزیابی می کنید ؟گستر 

  

 .مرقوم فرمائید)و در صورت کمبود جا در پشت برگه ( یا پیشنهاد اصلاحی خود را در این قسمت دلطفا انتقا - ٢ 
 
 
 
 
 

 
 
    

 :لطفا در صورت تمایل، مشخصات خود را یادداشت فرمائید                        
 ……… ………………………………:E-MAIL .…………………. ……………………………………:لفن تماس   ت.…………………………………………………………………: نام و نام خانوادگی        

 پذیرش آزاد          همکار بازنشسته…………………   . ……………………………………:          همکار شاغل ، محل کار 

 

  گراميهمکار
موثر در مورد عوامل  همکاران گرامیا شم از نظرات شرکت  و اطلاعآگاهيكه استحضار دارید؛  همانطوريباسلام ؛

  مطلوب انتظارات کنندهارائه خدمات و تامينمستمر براي بهبود ،ریزي  برنامه زمینه ساز ،بر رضایتمندي تان
، آن امید است با پاسخگویي دقیق خود به سؤالات رو، با همين هدف تهیه شده كه  پرسشنامه پیش. خواهد بود شما

 .قبلا  از همكاري صمیمانه شما متشكريم .فرمائیدم یاري  در تحقق این مه ما را
 مدیریت ارتباط با مشتری

 ۶۶٠٨٣٢٣۵:  مستقیم ۶۶٠٨٣٢٧١: نمابر -۶۶٠٨٣٢۶١-٧٠: شماره تلفن
 www.refahgostarco.com:  وب سایت@mrefahgostarco.coinfo : پست الکترونیکی

 

  گراميهمکار
موثر در مورد عوامل  همکاران گرامیشما  از نظرات شرکت  و اطلاعآگاهيكه استحضار دارید؛  همانطوريباسلام ؛

  مطلوب انتظارات کنندهارائه خدمات و تامينمستمر براي بهبود ،ریزي  برنامه زمینه ساز ،بر رضایتمندي تان
، آن امید است با پاسخگویي دقیق خود به سؤالات ده كه رو، با همين هدف تهیه ش پرسشنامه پیش. خواهد بود شما

 .قبلا  از همكاري صمیمانه شما متشكريم .فرمائید در تحقق این مهم یاري  ما را
 مدیریت ارتباط با مشتری

 ۶۶٠٨٣٢٣۵:  مستقیم ۶۶٠٨٣٢٧١: نمابر -۶۶٠٨٣٢۶١-٧٠: شماره تلفن
 www.refahgostarco.com:  وب سایت@mrefahgostarco.coinfo : پست الکترونیکی
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